In Wersten eréffnet Lounge fiir die Urlaubsplanung

(sso) In Oliver Wulfs Reiselounge
fangt der Urlaub an, bevor man ver-
reist ist. Jedenfalls will der Inhaber
mit seiner Werstener Lounge eine
urlaubsdhnliche Atmosphire
schaffen. Er will Emotionen trans-
portieren, ,schlieBlich geht es beim
Urlaub nicht um irgendeine Ware,
sondern um etwas, auf das man
sich das ganze Jahr freut", so Wulf,

Und so empfingt den Besucher
an der Kélner Landstrae gleich am

Eingang ein iiberlebensgroBes Pos-
ter mit klar-gritnem Siidseemotiv.
Doch das ist nicht alles, was sich
Touristiker Wulf zur Neuertffnung
seines Reisebiiros hat einfallen las-
sen: Mit modernem Design, einer
betreuten Kinderspielecke, die El-
tern die Moglichkeit bietet, ihren
Urlaub ganz in Ruhe zu buchen,
und vor allem einer Verbindung
zwischen Onlineportal und per-
sonlicher Beratung, stellt Wulf sein,

wie er sagt, zukunftstrichtiges Rei-
sebiirokonzept vor. Der virtuelle
Auftritt bei ,urlaubsexperte.de”
soll in Verbindung zum realen Ge-
schiift stehen — nicht als Konkur-
renz, sondern als Ergdnzung: ,Un-
ser Planist, dass die Kontaktanbah-
nung online stattfindet, doch nach
der Recherche beraten und buchen
wir vor Ort.” Die Preise seien online
und in der Reisebiirolounge die sel-
ben, versichert derInhaber.

Oliver Wulf legt Wert darauf, den
Kunden so zu bedienen, wie er es
wiinscht — ,,online oder eben offli-
ne“. Doch auch mit den Offnungs-
zeiten kommt der Reisebiiro-Inha-
ber seinen Kunden entgegen. Nach
Geschiftsschluss ist sein Team auf
persénlichen Wunsch noch bis
21 Uhr erreichbar.

Heute ist die Neueréffnung, Kélner
Landstralke 119, Programm 11 bis 17 Uhr




